GIBIRNET INTERNET ABONELIK SOZLESMESI

Basvuru Tipi X Bireysel X Fkurumsal Baglanti Yapilacak Yer X By X s Yeri
¥ TCVATANDAS| Yabanci Uyruklu KURUM ADI UNVANI
ADI AD XXX. A.S
SOYADI SOYAD VERGI DAIRESI NO : 1234567890
DOGUM TARIHI XX XX XXXX SiCiL NO
TC/PASAPORT/INO 12345678901 YETKILi ADI SOYADI AD SOYAD
BOS BIRAKINIZ YETKILi T.C NO 12345678901

GUVENLIK KELIMESI

ILETiSIM BILGILERI

GSM NO ;o OSRX XXX XX XX E-POSTA ADRESI : XXX@XX

TELEFON NUMARASI : 0123 45678 90 DIGER

MAHALLE XXX MAH.

CADDE/SOKAK XXX SOR/CAD

BINA DIS KAPI NO iC KAPI NO ; BINA/APT. ADI XXX APT.
iLCE : iL

HiZMET TiPi VE TERCIHLERI

BAGLANTI TURU ADSL VDSL FIBER KABLOSUZ PAKET HIZ| MBPS'E KADAR

PAKET KODU : G-NET PAKET ADI : MEGA/FIBER

TAAHHUT SURESI X [

FATURA VE ODEME TERCIHLERI

FATURA TERCIHI X swms E-POSTA ADRESE TESLIM (UCRETLI) MERKEZDEN TESLIM

SMS TERCIHLERI KAMPANYA SMS iSTIYORUM BILGILENDIRME SMS iSTIYORUM

ABONE BILGILERI (BU ALAN FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR)

XDSL NO . FTTXNO: SABIT IP:

ABONE KULLANICI ADI : KULLANICI SIFRESI

ABONE NUMARASI PERSONEL

AYLIK UCRETLER BiR SEFERLIK UCRETLER

Tarife Bedeli : 110 & Aktivasyon Bedeli : 0b
Sabit iP Bedel : 0% Kurulum Hizmet Bedeli : 0b
Modem Kira Bedeli : 0% Modem Satis Bedeli : 0b

ABONE ADI SOYADI:
ABONE iMZA:
TARIH:
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INTERNET ERIiSiM HiZMETiI iLE IiLGILi BILGILER

Modem isteniyor (Pesin Satis) Statik iP isteniyor Kurulum isteniyor
GUVENLI INTERNET HiZMETi

X Aile Profili Oyun site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.
Cocuk Profili Sohbet site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.
1- TARAFLAR

isbu SOZLESME merkezi Seker Mah. Kerbela Sok. Avrukon Plaza No:2 i¢c Kapi No:803 Selcuklu/Konya adresinde mukim 0395
0946 7160 0011 Mersis Numarall GIBIRNET iletisim Hizmetleri Limited Sirketi (ISLETMECI) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan
ABONE arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME'de ISLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gergek veya tiizel kisi talep
sahibi ise “ABONE” olarak anilacaktir. isbu SOZLESME'de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek bagslarina ise
“TARAF" olarak isimlendirilmislerdir

2- SOZLESME KONUSU

Sozlesme’nin konusu; abone tarafindan talep edilen internet servis saglayiciligi hizmetinin isletmeci tarafindan saglanmasina
iliskin hak ve yukumlaliklerin belirlenmesidir.

3- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI3.1- isletmeci internet hizmetini abonesine; Taahhiitsiiz, Kotasiz olarak sunmaktadir.

3.2- Aboneden kaynaklanmayan tiim bakim ve onarim sorumlulugu abonelik siresince isletmeciye ait olup abone tarafindan
herhangi bir Ucret 6denmeyecektir.

3.3- Mevzuatta gecen michir sebeplerden kaynakli durumlarda yasanan baglanti sorunlari isletmeci sorumlulugunda degildir.
Ayrica abone kaynakli sorunlardan (reset atma, cihazin zarar gérmesi, cihaz i¢ ayarlarinin degistiriimesi vb.) dolayr meydana
gelen hizmetin kesilmesi durumlarinda isletmeci midahele ve sorun ¢éztumleri icin aboneden Ucret talep edebilir.

3.4- ISLETMCI sundugu hizmetlerine dair; giincel paket ve kullanim Ucretlerine ait fiyat ve detaylari www.gibir.net.tr adresinde ilan
eder.

3.5- ISLETMECI; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun almis oldudu kararlari uygulamak zorundadir.

3.6- isletmeci altyapisi ; Fiber, Bakir, Radyo Link vb. tiirlerden olusmaktadir.

3.7- isletmeci, musteri veya 3. sahislar nedeniyle olusabilecek arizalara 5 is giini icerisinde miidahale eder. Tespit edilen arizaya
neden olan etkenlere dair kusuru olan 6zel veya tizel kisilik sahiplerinden bu arizanin maddi tazminini isteyebilecektir.

3.8- Aboneye ait oturum acma kullanici kimligi ve sifresi, kablosuz ag adi ve sifresi 6zeldir. Bu bilgilerin 3. sahislarla
paylasilmasi yasaktir. is bu maddeye uygun davranmayan misterilerin hukuken sorumluluklari kendilerini baglamakta ve sirket
bu paylasim nedeniyle aboneye ait sozlesmeyi tek tarafli fesih hakkini sakli tutmaktadir.

3.9- Abone; isbu sdzlesmede ve eklerinde verdigi kimlik, iletisim ve diger bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatal ve
noksan olmasi durumunda meydana gelecek zararlarin tazminini taahhit eder.

3.10- Abonelik devam ettigi surece is bu s6zlesme gecerlidir. isletmeci, 15 giin énceden bildirmek sureti ile sagladigi hizmetlerine
iliskin; paket turlerini ve tarife fiyatlarini gtincelleme hakkini sakh tutmaktadir.

3.11- Abone hizmeti talep ettigi adreste kisisel kullanimi icin makul kullanim cercevesinde kullanacagini, ticari amagcla
veya paylasimli olarak kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Bu maddeye aykiri davranarak lclinci sahislara ve
ISLETMECI’ye verecegi zararlardan sorumludur.

3.12- Uygulamada bulunan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu is bu sodzlesme icin gegerlidir. GIBIRNET tarafindan
veri sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin islenme amaclari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yéntemi ve hukuki sebebi
ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayli bilgi icin ise https://gibir.net.tr/kisisel-verilerin-islenmesi
adresindeki aydinlatma metnini inceleyebilir.

3.13- 3.13. Abone hizmet almaya basladiginda aboneligi ile ilgili her turlt bilgilendirmeyi elektronik ortamda ve sistemde kayitli
cep telefonu Uzerinden almay! kabul etmekledir.

ABONE ADI SOYADI:
ABONE iMZA:
TARIH:

o 0850 220 03 716 - Selgukl
0850 550 0 332 | bilgi@gibir.net.tr | www.gibir.net.tr Meram V. 0. 365 034

Sayfa 2/4 Bu sozlesme turkiye.gov.tr Uzerinden olusturulmustur


tel:08505500332
mailto:bilgi@gibir.net.tr
https://www.turkiye.gov.tr/

re1BIR

4- FATURA VE UCRETLENDIRME

4.1- ISLETMECI hizmet'in aktif edildigi tarih itibariyle HIZMETI (icretlendirmeye baslayacaktir. ABONE, TARIFE uyarinca tahakkuk
ettirilecek Ucretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsihg:
alinan Ucretleri faturanin son édeme tarihine kadar édeyecektir. ISLETMEC/'nin taksit uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli
ddeme seceneklerince nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir. AKTIVASYON / BAGLANTI licreti, ABONE'den, kampanya vs.
nedenlerle aksi belirtimedikce bir defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR (cretleri her bir HIZMET’in NAKIL ve DEVIR
isleminde ayri olmak Gizere ABONE’'den alinacaktir.

4.2- Aboneye kiralama yoluyla kullanim bedeli karsiliginda saglanacak gateway/router/modem/acces point vb. cihazlarin mulkiyeti
isletmeci firmaya, kullanim hakki ise abonelik devam ettigi siirece aboneye aittir. Kiralama yoluyla aboneye teslim edilen cihazlar
Abonelik sonlandinidiginda sirket adresine teslim edilecektir.

4.3- Aboneliklerde kiralama yoluyla aboneye teslim edilen cihazlar abonelik sonlandirildiginda yedi (7) gin icerisinde sirket
adresine teslim edecektir. GIBIRNET, yedi gun icerisinde teslim edilmeyen veya arizali/kusurlu sekilde teslim edilen cihaz Ucretini
aboneye bir sonraki fatura déneminde faturalama hakkina sahiptir. Modem Ucretleri www.gibir.net.tr sayfasinda yer almaktadir.
4.4- ABONE aldi§i HIZMETler karsiiinda faturada belirlenen (creti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde 6demekle
yikiimlidar. Aboneligin  basladiji tarinten sonraki ilk FATURA DONEMi'nde, KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya
yansitilacaktir.

4.5- isletmeci borcun bildirilmesi ve 6denmesi amaciyla abone ile Telefon/Yazil/SMS/E-mail vb. yollarla iletisime gecebilir. Borcun
6denmemesi durumunda 15 (On bes) giin icerisinde; isletmeci, aboneye verdigi hizmeti tek tarafli kisitlayabilir veya
durdurabilir, s6zlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin 6denmesinde gecikme nedeniyle alacagin tahsili icin yasal
yollara basvurabilir. Bu sézlesmeden dogan ihtilaflarda Konya Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkilidir.

4.6- is bu sozlesmede sunulan hizmetlerdeki fiyatlandirmaya, mevzuata gore giincel oranlarda KDV ve OiV dahildir. Mevzuat
geredi meydana gelebilecek vergi degisimleri misterilere yansitilacaktir.

4.7- Kampanyalar ve giincel tarifeler www.gibir.net.tr sayfasinda yer almaktadir.

4.8- Abone herhangi bir faturaya 6 ay icerisinde itiraz edebilir, itiraz 6deme yikimliligini durdurmaz ve ortadan kaldirmaz.
isletmeci, itirazi 30 giin igerisinde sonuglandirir. inceleme sonucunda itirazin hakl bulunmasi durumunda aboneye ilgili tutar 7
(Yedi) glin icerisinde iade edilir.

4.9- Aboneden daha énce giivence bedeli , depozito veya teminat adi altinda alinan ucretler veya diger abone alacaklari isletmeci
alacaklari mahsup edildikten sonra 15 (Onbes) gln igerisinde aboneye iade edilir.

5- AKTIVASYON, KURULUM VE DESTEK

5.1- Abonenin S6zlesmenin asli, kimlik fotokopisi ve varsa gegise dair belgenin aslini eksiksiz iletmesi sonrasi basvurusu lizerine
hizmet tesisi 30 gun igerisinde tamamlanir.

5.2- Hizmet tesisi belirtilen stireden uzun slrecekse abonenin onayi alinir, aksi halde sdzlesme kendiliginden fesih olur.

5.3- Bina i¢in kablolama ve cihazlarin hazir edilmesinden abone sorumludur.

5.4- Aboneye sunulan paket hizi; altyapinin destekledigi en yiiksek limite kadardir. ISLETMECI, paket hizini garanti etmez.

5.5- Hizmet kapsaminda Abone'ye hizmeti kullanmasi igin Ucretsiz olarak temin edilen cihazin ayipli oldugu tespit edildiginde
cihaz Ucretsiz degistirilecektir.

5.6- Abone, isletmeci miisteri hizmetlerine 0850 550 0 332 numarali destek hattindan, www.gibir.net.tr adresinde yer alan online
islemler uygulamasindan ulasabilir.

6- SOZLESMENIN SURESI, FESHi VE YENILENMESINE iLISKIN SARTLAR

6.1- Abone, isletmeciden aldigi hizmetleri ve servisleri hicbir sekilde Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina, kamu dizeni ile genel ahlaka
aykiri, 3. kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde, kétu niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satimi,
kiralanmasi veya ortak kullanima dayali menfaat vb. konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde
isletmecinin stzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki sakhdir.

ABONE ADI SOYADI:
ABONE iMzA:
TARIH:
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6.2- isbu sozlesme TARAFLAR'ca imzalandidi tarihte yirirlige girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi,
yasal ve idari dizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi sirece yururliikte kalir.

6.3- ABONE, talebini ISLETMECI'ye yazil olarak bildirmek kaydiyla her zaman sona erdirebilir. iptal islemine istinaden ABONE,
yasalarda yazili bilcimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim Ucretlerini ve varsa diger borglarini 15 (onbes) giin iginde
o6demekle yikamluddar.

6.4- ABONE'nin talebinin alinmasi Uzerine 24 saat igerisinde hizmet kisitlanir veya durdurulur, talep tarihinden itibaren 7 (yedi)
gln icerisinde fesih islemi gerceklestirilir. Abone’ye stzlesmenin fesih edildigi e-posta veya sms yoluyla bildirilir.

6.5- ISLETMECIi TARAFINDAN FESIH;

6.5.1- Abone tarafindan sdzlesme imzalanmasi sirasinda sahte, yanlis veya eksik bilgi ve belge sunmasi,

6.5.2- Abone tarafindan hukuka aykiri yada sug¢ teskil eden bir faaliyetin bulunmasi,

6.5.3- Abone tarafindan tahakkuk eden ucretlerin zamaninda 6denmemesi,

6.5.4- Abonenin aldigi hizmeti Gi¢ciincu sahislara kiralamasi/Kullandirmasi,

6.5.5- Abonenin, isletmeci veya calisanlarina sosyal medya veya baska bir platformda hakaret, asagilama eyleminde bulunmasi
veya ima etmesi,

6.5.6- Abonenin makul kullanim disina ¢ikmasi durumlarinda hizmetin sunumunu gecici olarak durdurma, sdzlesmeyi fesih etme
ve yasal takip sireci baglatma haklarina sahiptir.

7- MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER Taraflar’dan birinin bu Sézlesme ile yiiklenmis oldugu borg ve yiikiimliliklerden
herhangi birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranisi, kanun
veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin
sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miicbir sebep olarak kabul edilecektir. Michir sebebin 30 (otuz) takvim gini
boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Bu S6zlesme baglaminda,
diger internet servis saglayicisi firmalardan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve l¢iincu sahislarin eylemleri, dngorilemeyen,
acil bakim onarim calismalari, yetkili makamlarin uyguladiji kesinti ve kisitlamalar veya ISLETMECI'in yasal kurumlarca
kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici siireyle durdurulmasi hallerinde hizmet kismen veya tamamen, gecici veya sirekli olarak
durabilir. ABONE s6z konusu hallerde iISLETMECIi’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

8- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Is bu Soézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirlii uyusmazliklarin giderilmesinde Turk Hukuku
uygulanacak olup; Konya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

9- SOZLESME’'NIN, DUZENLENME ADEDI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

isbu Sozlesme, 2 sayfa olarak sureti ABONE'ye verilmek (izere 2 (iki) asil niisha olarak XX/ XX XXX tarihinde akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek zararlari
ve tahakkuk edecek ucretleri ISLETMECI'nin yiirirliikteki licret tarifesine goére 6deyecegimi, isbu beyanin SOZLESME'nin
ayrilmaz bir pargasi oldugunu, se¢cmis oldugum TARIFE/PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu
SOZLESME'yi imzalamadan 6nce, tim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahht
ederim.

ABONE ADI SOYADI:
ABONE iMZA:
TARIH:
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